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PART ONE

国内美容市场概况1



实体门店已超二百万

男性对美容行业关注度也日
益增长，男女性对美容行业
关注度的人群比例为1:8

美业市场规模已超一万亿

中国女性月均美容消
费能力为100-500元

以上数据参考《2017中国美业报告》

国内美容市场概况



美业市场规模一览

“四美”市场规模预计为
1.12万亿元，较去年整体年
增速15%；这部分还没包括
属于制造业的化妆品护肤品
的销售；

以上数据参考《2017中国美业报告》



美容消费群体年龄分布

21-30岁

20岁以下

31-40岁

41-60岁
61岁以上

9.83% 31.43% 40.01% 12.61% 6.12%

美容主要群体主要集中在年轻群
体和中年群体，特别是20-40岁
群体，他们的美容需求最强烈，
所占比例为70%



过去
Past

未来
Futrue

美业提供的服务属于
典型的“非标”， 难
以规模化，从业人员
普遍的文化水平较低，
专业能力不高

在“消费升级”和“产
业升级”的双重驱动
下，产业格局正在发
生巨大的变化

我们的解决方案

l 我们从智慧门店切入，轻量级AI拍照测肤方案 + 基于知识图谱的护肤推荐方案



2 PART TWO

轻量级AI拍照测肤



肌肤秘诀APP



AI拍照测肤、AR彩妆在美容院、化妆品门店的应用



10w+的标注数据

针对皮肤问题，我们和专
业皮肤科医生合作完成图
像标注。随着拍照测肤业
务的发展，标注数据量每
月都在快速增加，模型准

确率越来越高

混合的图像识别技术

我们综合运用图像处理以及
深度卷积神经网络，对图像
进行预处理、分割、识别分
类，针对每一个不同检测维
度的特性，定制最合适的算

法进行检测

17项维度

我们提供包括皮肤特性及
皮肤问题在内的17项维度
的检测，其中，痘痘和色
素斑不仅能分辨有无，而

且能给出具体类型



拍照测肤能力介绍

皮肤特性

皮肤问题

总体情况

脸型识别 眉形识别 肤色检测
眼型识别 卧蚕识别

痘痘检测 细纹检测 色斑检测

黑头检测 毛孔检测 水份检测

脂肪粒检测

脂肪粒检测

油份检测 敏感检测

肌龄评估综合肤质



技术特点介绍



单一模型 混合模型vs

技术实践问题



速度 准确率vs

技术实践问题



前端检测 后端检测vs

技术实践问题



To C To Bvs

技术实践问题
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知识图谱护肤推荐



什么是知识图谱？

知识图谱是大规模语义网络



知识图谱的技术框架



知识图谱主要应用场景

推荐 问答搜索



领域知识图谱数据量

120w + 三元组

菜谱
60w+

护肤品
60w+

水果
1w+



基于美容领域的知识图谱

——护肤领域用户关注点调查

知乎

百度知道

PCLADY

小红书

微博



基于美容领域的知识图谱

——护肤知识矩阵 – 细化知识粒度

性别 年龄 肤质

是否在孕期 皮肤问题 拍照测肤结果

功效 价格 品牌

成分 皮肤安全性 孕妇风险

时间（早午晚） 季节 温湿度

天气 紫外线强度

皮肤问题原因

问题治疗方法

问题注意事项

问题注意事项

用户

护肤产品

通用信息

护肤步骤

护肤知识



基于美容领域的知识图谱

——根据业务矩阵和专家知识设计schema



根据用户的个人维度、时间、季节、环境、
以及用户所处的场景，关联美妆产品、美

妆风格、化妆步骤等知识。

美妆知识图谱

将用户的健康维度数据和睡眠环境因素关
联起来，包括环境温湿度、灯光、香薰、

睡眠姿态等。

睡眠知识图谱

根据用户的个人维度、时间、季节、环境
维度，关联护肤产品、护肤方法等知识。

护肤知识图谱

包含菜谱和水果两大部分，根据用户的个
人健康维度、时间、季节、环境维度，关
联水果、菜谱的忌口、功效、营养成分、
饮食搭配知识。

饮食知识图谱

PART 

01

PART 02

PART 

03

PA
RT

 04用户&场景

多领域融合，提高知识广度

以用户为中心，根据场景将多领域知识共通。



基于美容知识图谱及对话技术

构建护肤问答机器人

分词
词性

语法树

基础技术

意图识别
实体抽取
实体分类

算法识别

实体纠错
实体查询

算法辅助



HELLO ! I’M CHATBOT. 
CAN I HELP YOU?

HELLO CHATBOT!
YES PLEASE :)

基于美容知识图谱及对话技术

构建护肤问答机器人



知识图谱in问答系统

我都39岁了，为什么脸上还是起粉刺和黑头，我是油性肌肤？

意图（intent）: 询问原因

年龄 皮肤问题 皮肤问题 肤质



意图识别 问题原因

实体抽取 痘痘

知识图谱查询 SPARQL查询“痘痘-原因”

选择对应控件
使用图文卡片，加载查询结果

加载回复内容

确认意图
补全语义槽

多轮对话：
意图置信度低
语义槽缺失时补全

知识图谱in问答系统



知识图谱in推荐系统

拍照测肤

天气季节

用户信息

知识图谱 推荐系统




