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智慧城市应用当下面临的问题和难点
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什么是智慧城市
智慧城市（英语：Smart City）是指利用各种信息技术或创新意念，集成城市的组成系统和服务，以提升资源运用的效率，优化城市管理和服务，以及改善市民

生活质量。智慧城市把新一代信息技术充分运用在城市的各行各业之中的基于知识社会下一代创新(创新2.0）的城市信息化高级形态，实现信息化、工业化与城镇

化深度融合，有助于缓解“大城市病”，提高城镇化质量，实现精细化和动态管理，并提升城市管理成效和改善市民生活质量。关于智慧城市的具体定义比较广

泛，目前在国际上被广泛认同的定义是，智慧城市是新一代信息技术支撑、知识社会下一代创新（创新2.0）环境下的城市形态，强调智慧城市不仅仅是物联网，

云计算等新一代信息技术的应用，更重要的是通过面向知识社会的创新2.0的方法论应用，构建用户创新、开放创新、大众创新、协同创新为特征的城市可持续创

新生态。

21世纪的“智慧城市”，能够充分运用信息和通信技术手段感测、分析、整合城市运行核心系统的各项关键信息，从而对于包括民生、环保、公共安全、城市服

务、工商业活动在内的各种需求做出智能的响应，为人类创造更美好的城市生活。

www.clife.cn
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智慧城市存在的问题
智慧城市建设的最终目的是打造宜居、舒适、安全的生活环境并实现城市的可持续发展。因此，智慧城市的设计在战略上应以绿色为重，围绕节

能减排和优化环境进行谋划和建设，以可持续发展为出发点和归宿点，借以提高城市的宜居度。

一是对于一部分中国城市而言，当前最突出的问题是没有数据或没有准确的数据，这就使智慧城市的建设工作缺少最基本的前提；另外一个问题

是中国城市的IT基础建设还不完善。智慧城市需要通过广泛使用物联网、云计算等技术，提高城市规划、建设、管理、服务的智能化水平，使城

市运转更高效、更敏捷、更低碳。而缺乏有效数据和IT基础将成为其发展道路上的两大制约因素。智慧城市内部各部门信息之间存在不可打通的

壁垒，使得信息成为“信息孤岛”，彼此之间缺乏共享机制。

其次智慧城市前端产品单一，数据单一，目前较多的是音视频采集，甚至根本没有音频，更不用说其他诸如大气数据、污染物排放数据等。

第三智慧城市的价值未得到充分体现。现在智慧城市还处于建设的初级阶段，没有从跟不上解决很多问题，仍有较多的“大城市病”没有解决。

诸如城市交通管理、突发事件处理、灾难性事件处理、雾霾污染等并未给出合理的处理依据或数据。

没有数据

数据不准确
产品单一

数据单一 未给出合理的处
理依据或数据



智慧城市应用路径探索
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数 据

计 算 服 务

大数据时代三大关键要素
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发挥传统优势，以模组化平台

化高效推动各传统产业链升级

卧室场景
产品族群

大健康场景
产品族群

安防场景
产品族群

美容场景
产品族群

厨房场景
产品族群

卫浴场景
产品族群

水生态
产品族群

特殊人群监
护产品族群

引领、推动、控制传统家庭

用品控制器产业智能化改造

不拘一格，合纵连横，整合、拓展、

服务、夯实多元设备数据集群

           基于AI的场景数据整合服务能力，产业通道数据定义与数据垂直管理运营能力

打造C端场景+B端+G端运营顾问服务，形成大数据全局多维立体外延社会运行核心支撑平台

C-Life构建关键数据通道
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打 通 全 产 业 信 息 链 条 ， 构 建 全 社 会 运 行 核 心 支 撑 大 数 据 平 台

家庭端

AI计算

产业端、社会端

基于家庭端的用户大数据底层数
据

数据传输、储存、计算、安全、整合、
分析、定义、深度算法

C-life大
数据平台

AI深
度

算
法

后
台

安
全

架
构 数

据
定

义

数
据

分
析

数据传输

场景AI定制服务
后台全开放

多协议兼容

养老
医疗

大健
康产
业

传统家
电产业

传统家纺
家居产业

政府医公
共机构

……
开发商

饮食、睡眠、美容、心率、呼吸、
打呼、翻身次数等

家电设备/饮食监测、睡眠监测，
美容监测、血氧/心率等健康监测

水环境，空气、安防、声光电
等水质、安防、温度，湿度、

环境监测系统

设
备
数
据

环
境
数
据

大数据算法

数据云平台

标准化模组

后台及AI能力

运营商

大数据平台外延服务

人体健
康数据

数据储存

C-Life大数据平台计算能力
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从家庭最小单元细胞延伸到行业，再到智慧城市

C-Life大数据平台服务能力
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和而泰在智慧城市中的应用方案和案例
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基于大数据AI模型实时调节优化控制

1.综合水环境数据服务：所在流域水

文、城市水网、家庭端用水数据的关

联模型应用；

2.综合环境气象数据服务：天气、季

节、温度、地理位置、气象数据关联

模型应用；

3.综合人口及消费数据：人口分布、

用水消费、工商业用水消费分布数据

关联模型应用；

4.管网关键节点数据服务：水压、水

量、水质等数据关联及联动模型；

5.个性化差异化供水用水：针对不同

行业和家庭提供差异化供水服务；

水源井

取水泵站

自来水厂

管网测压点

企事业单位

大用户水表

大用户水表

商场写字楼
分区测量点

管网测压点

取水栓 消防栓

管网测压点

分区测量点

大用户水表

工厂

中途加压站

直供井

二次供水加压站
居民小区

大用户水表

优化控制

水数据

水数据

优化控制

水数据
优化控制

水数据

优化控制

未来的智慧水务
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C-Life
开放服务

云

数
据

流
服

务
流 数

据
流

服
务

流

家庭用水AI模型  多维度大
数据运营管

理系统
场景管
理系统

数据与人
工智能云

数据流

服务流

数据流

服务流

家庭供水系统
水表、前置过滤器、中央净水器、厨

房净水、卫浴净水、客厅净水，通过

水质、水量、水压等数据经过AI计算

后进行智能自动控制优化调节家庭用

水，更省电、省水、省心、舒适

智慧家庭单元用水场景
通过对家庭各场景及分节点、末端用

水进行数据监测，提供针对性的净水、

用水、水消费智能产品和服务

智能商用净水器

智能龙头净水器

智能花洒

智能热水器

智能即热式
净水龙头

智能台式净水器

智能厨下式净水器

智能水表
前置过滤器

智能水杯

美容软水机

洗衣机

水数据与

个人健康服务

家庭全屋智慧用水场景
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智能社区二次供水系统
管网、阀门、漏损、水质

水调度、压力

智能社区管网系统
取水栓、大户水表、泵站

二次供水加压

智能楼宇直饮水/供水
水质监测、分节点净化、末端净水、

水消费运营

压力罐

蝶阀

止回阀

软接头

水泵

远传压力表

出水蝶阀

负压抑制器

电磁阀

稳流调节器

排污阀

Y型过滤器

接自来水

来水量不足，
罐内水自动调节

变频供水
控制柜

启动

远距离高层

中央净水系统

循环回水

消毒系统

• 城市管网监控（关键产品）
• 流量计
• 远传水表(智能水表)
• 水质检测监测
• 预警&分析系统

水箱水质与社区
环境气温、小区
人口、来水补给
统计

实时数据
分析预警

远程开关

无负压供水水箱
水质监测、分层加压供水

源头抄表
费用结算 漏损提醒

用水统计
流量预警

水质预报
用水建议

智慧水表
水质监测、智慧抄表

C-Life
开放服务

云

数
据

流
服

务
流

数
据

流

服
务

流

水环境AI模型  多维度大数据

运营管
理系统

场景管
理系统

数据与
人
工智能
云

数

据

流

服

务

流

数据流

服务流

综合人口分布、日用、
商业用水消费分布的
AI模型实时调节优化控
制水利调度模型

水压、水量、
水质等数据采

集

人口业态分布对
水质影响管联网
分析

智慧社区二次智慧供水场景
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采集瞬时水样对照监测规范
生成报表水系名录
实时查看流域水质数据

了解经稀释扩散和自净后，河流水
质情况最后一个排污口下游1500m
处

排污流动监控
确保数据准确-数据回传
生成巡河智慧轨迹
信息化水质水文地图

监控中心监控重
点

设备状
态

自动控
制

安防报
警

仪表数
据流动监测

了解流入监测河段前的水体水
质状况需设置位于该区域所有
污染源上游处，排污口上游
100-500m处

对照断面
控制断面 消减断面

取样点确定
监测污染源对水质影响在排污口
下 游500-1000m处

流域及城市污水处理企业工厂污水处理水源地
（水库、湖泊）

控制断面
控制断面

C-Life
开放服
务云

数
据

流
服

务
流 数

据
流

服
务

流

水环境AI模型  多维度大
数据

运营管
理系统

场景管
理系统

数据与
人
工智能
云

数

据

流

服

务

流

数据流

服务流

信息化水系名录

河段入口水质监测

提升险情发现能力
水位、气温、季节回
流及辖区污染物对水
质影响趋势预警

污染水质
水源监测

采集回传 监测预警 决策考核

固定监测
站
COD，氨
氮，总磷，
总氮，硝
酸盐

气温、水位、气
味等挥发物数据
监测

巡河智慧轨迹

动态巡检 分析计算

国家地表水
监测总站

排污时间
排污量监测

基于排污时间与实时水质
污水处理试剂投放量建议

巡检次数及监督区域优化 水质改善趋
势动态考核

关联一河一策
现行制度考核

智慧河长全流域监测场景
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吸水泵站

水源井 居民小区

自来水厂

商场写字楼

流量计

大户水表

大户水表

工厂

 学校

智能
水表

后勤
管理
人员

电磁阀水压表水质监测仪

第三方
抄表平台

大户水表 智能
水表

电磁阀水压表
水质监测仪

流量计 前置过
滤器

城市智慧水网场景
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CADR 
245m³/h

CADR 
65m³/h

去除
甲醛 去除

PM2.5

色温3300K
暖色光

30dB
健康睡眠标准

心率/  62次/分

体动/    3 次/时

呼吸/  12 次/分

进入睡眠模式
窗帘关闭

睡眠闭环服务场景
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小主人：您已经学
习超过30分钟，请
您休息一下吧

睡眠闭环服务场景
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睡眠闭环服务场景
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推荐个性化
的护肤方案

美容闭环服务场景
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美容闭环服务场景
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华润·银湖蓝山智慧社区
智慧用水

借助C-Life平台
实现社区环境智能检测

借助大数据、知识图谱能力
实现智能土壤与环境感知，智能喷灌等
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任达爱心护理院

任达爱心护理院于2008年由深圳市民政局批准为民办非企业提
供老年人的养老康复服务的社会福利机构，是 “中国老龄事业
发展基金会全国爱心护理院试点单位”建设基地、深圳社会医
疗保险定点医疗机构

本项目中，C-Life智慧养老服务平台接入了睡眠监测带、智慧盒子、
智能腕表、健康一体机、智能尿布湿等硬件设备，通过大数据综
合计算服务平台的综合运算能力，可对老人照护过程中需重点关
注的睡眠时长、翻身次数、心率、呼吸率、血压、血氧、心电、
体温、尿湿等20多项指标进行实时、动态监测，全面分析与计算
服务，大大减轻了养老院护理人员巡查工作量，助力院方提供个
性化养老护理服务

智慧养老
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鹏城农夫光明葡萄园位于深圳西北部，拥有高标准的葡萄种植基
地，融生产、现代农业高新技术推广、科普教育于一体，是鲜食
葡萄产业示范推广基地和葡萄良种繁育基地

在这个示范基地，通过智能土壤检测仪、微型气象仪、植物体营
养检测仪、智能光谱无损检测仪、水肥一体机等多种智能化设备，
对农业生态中的各关键因子，如土壤湿度、温度、EC值、PH值，
环境温度、湿度、光照、PM2.5等进行实时监测与管理，通过
C-Life大数据综合计算服务平台，结合标准化种植数据模型、知
识图谱、AI计算，精准控制作物生长的关键因子在正常合理区间，
即最佳生长曲线，实现农业生态的数据化、网络化、智能化，帮
助农资人和种植企业实现标准化种植。

百果园标准化种植
智慧农业
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碧桂园
智慧酒店

碧桂园科技小镇酒店为五星级高端商务酒店，酒店以
IoT技术为载体，构建智慧酒店。打造健康、美容、睡
眠等主题房间，依托C-Life智慧酒店解决方案实现场景

服务的升级
涉及五大酒店核心场景，共计18款IoT设备

深度经营酒店全屋智慧体验

l 安心睡眠
l 健康管理
l 客控系统
l 通讯系统
l 智慧美容
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美容院
智慧美容
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健康城市大数据综合运营管理平台

环境健康全民健身食品安全健康校园

C-Life平台大数据立体服务系统示例



和而泰物联网大数据核心定位
和差异优势



www.clife.cn

我们提供的具体合作内容

产品智能化

标准化控制器

传感器

多维度大数据

设备、人、家庭

场景、环境

数据计算

AI数据模型

知识图谱

大数据物联网标准化平台

千人千面APP平台

场景运营服务平台

厂商服务平台

大数据物联网场景应用

地产、养老、酒店、医院

美容院、校园、家庭

水环境、水务、净水



www.clife.cn

多参数光谱传感器

多种实用场景
切换使用

手机智能化
管理

实时检测
水质状况

水质数据
上传

数据数字化
表格呈现

多元化 智能化 实时化 网络化 数字化

睡眠监测传感器

非穿戴式，
不影响睡眠

监测呼吸、
心率等指标
提供改善建

议

媲美专业
医疗设备

蓝牙连接
无辐射

生成睡眠记录
睡眠报告

舒适性 智能化 准确度 安全性 数字化
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智能控制器

净水标准化控制器

1. 净水器控制逻辑；

2. WIFI通讯协议；

3. 冲洗功能；

4. 故障判断及报警功能；

5. 智能滤芯寿命统计；

6. 滤芯寿命重置等；

7. 远程升级；

8. 所有控制变量有服务器统

一配置；

智能控制器：
它是人工智能技术与自动控制技术的有机集合，同时也
是集微电子技术、电子电子技术、现代传感与通讯技术、
智能控制技术人工智能技术为一体的核心控制中心。
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智能硬件集群（按事业部或场景来划分）

魔镜、水侦探、智能净水器、智能龙头净水器、水盒子、肤质监测仪、睡眠检测仪、土壤监测仪、
智能水表、水质监测仪、智能鞋柜、智能

监测类

入户类

终端类

智能鞋柜

睡眠检测仪

动脉检测仪智能补水喷
雾仪

智能美容仪

智能肤质检
测仪

土壤检仪 光谱检测仪

魔镜

智能硬件群
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水质常规
参数

行业应用
数据

…..

设备/产品
运行数据

PH 余氯 温度 浊度 色度

电导率 水温 水量水压 流速

人群 家庭 设备 校园

美容院 养老院 酒店

用电量 用水量 自动报修

故障报警 TDS报警 滤芯寿命
提醒

…..

多纬度大数据
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睡眠分析算法模型 照明算法模型热水器算法模型

基于心率变异性和睡眠分
期的关系进行数据建模

模型不受午觉（类白天睡
觉）时间干扰。通过机器
学习与基于专业规则的结果
平滑精准判断关键状态点

通过睡眠分期的结果自动化
输出睡眠质量评分并给出改
善建议

理论支持

精确判断

睡眠改善

智能开机

智能调配加热温度

智能关机

集合用户过往行为数据，
天气数据、工作日信息形
成关联数据，对用户用水
需求进行预测，提前加热
至适宜温度，减少用户等
待时间

算法对热水器工作状态进行
模拟，预判用户已结束洗澡
后，智能为用户关闭加热，
节约能耗。

算法对用户洗澡时长进行预
测，为用户提供最合适的加
热温度，让用户热水完全利
用，避免浴后剩余浪费。

根据光亮条件，有无
人在附近进行智能判
断，自动ON/OFF

根据环境亮度，用灯
时间，用灯场景进行
最优推荐

通过AI学习用户的每
一次调整，提升与用
户生活习惯的契合度

节能自动化

操作简便化

模式个性化

水果光谱模型

设备端采集到的近红
外光谱（红色）与建
模集合光谱（蓝色）

光谱分析

快速高效检测产生结果，
分析产生定量模型

定量模型

检测到具体成分，糖
度、纤维素、水分等

多维度检测

肌肤AI模型

通过简单的拍照操作
判断出脸型、眼型、
眉形、痘痘、皱纹、
色斑素等容貌状况。

精准分析

不仅适用于美容类应
用软件，也适用于卖
货平台，更可应用于
线下零售门店。

广应用场景

针对不同皮肤状况，
提供相应解决方案。

智能推送

AI计算集群
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大数据物联网底层数据平台
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厂商服务平台
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行业数据大屏
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C家

AI农 C-Life养老

C-Life健康C-Life校园

水生态

用户终端服务
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行业解决方案
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合作与发展是人类永恒的主题

和而泰已经与家电、家纺、家居、酒店、互联网等企业，医院、美容院、

养老院、军队、开放商、运营商、学校等商业与社会机构数百客户建立大数据产业链深度

合作关系。
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